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KHVADno-2025-177
Asiantuntijapalvelun suorahankinta digitaalisen ohjaustaulun kehittämiseen sekä 
toteuttamiseen suun terveydenhuollossa

Kestävän kasvun Kainuu II -​hankkeeseen hankitaan asiantuntijapalvelua digitaalisen 
ohjaustaulun kehittämiseksi ja toteuttamiseksi tukemaan suun terveydenhuollon 
operatiivista johtamista. Digitaalisen ohjaustaulun vaatimukset on määritelty suun 
terveydenhuollon esihenkilöiden tietotarpeiden näkökulmasta. Samalla päivitetään 
perusterveydenhuollon saatavuuden raportit koko perusterveydenhuollon osalta. 
Suun terveydenhuollon digitaalinen ohjaustaulu toteutetaan hyödyntämällä Kainuun 
hva:n tietovarasto-​ ja raportointiratkaisua,​ jota Netum Oy on ollut toteuttamassa.

Digitaalisen ohjaustaulun kehittämiseksi,​ toteuttamiseksi ja käyttöönottamiseksi suun 
terveydenhuoltoon hankitaan asiantuntijapalveluita Netum Oy:ltä yhteensä 118 htp 
(787,​50 €/htp,​ yhteensä 92.925 € + alv + Tiera Oy:n välitysmaksu 13 % 12.080 €,​ 
yhteensä 105.005 €)). Työmäärä perustuu Netum Oy:n 3.7.2025 tarjouksessaan 
antamaansa arvioon. Samalla päivitetään perusterveydenhuollon saatavuusraportit 
(suun terveydenhuollon hoidon saatavuuden toteutuksen lisäksi) myös tk-​avohoidon 
ja mt-​puolen osalta (18 htp x 787,​5 €/htp) 14 175 € + alv + Tiera Oy:n välitysmaksu (13 
%) 1 842 €,​ yhteensä 16 017 € + alv. Lisäksi tarvitaan kolmen järjestelmän integraation 
päivittämistä tietovarastoon siirrettävän datan osalta,​ jotta digitaalinen ohjaustaulu 
saadaan suun terveydenhuollon vaativuusmäärittelyjen mukaisesti toimimaan. 
Lähdejärjestelmien integraation päivittämisen arvio kolmen järjestelmän osalta (Telia,​ 
Omasote,​ Timecon/Regweb) yhteensä 6 000 €. Kustannusarvio koko hankinnan osalta 
yhteensä 127 022 € +alv.  (Käyttö-​ ja lisenssikustannuksia ei kohdennu hankkeelle).

Työ on toteutettava joulukuun 2025 loppuun mennessä. Tilauksesta laaditaan erillinen 
toimeksiantosopimus ajalle 1.9.–31.12.2025,​ jonka jälkeen toimeksianto päättyy.

Hankinta kohdistuu Kestävän kasvun Kainuu II -​hankkeen Pilari 4,​ Investointiin 4:n 1a) 
"Ammattilaisten digitaaliset työvälineet" 1a6) Digitaalinen ohjaustaulu -​työpakettiin,​ 
jonka tavoitteena on paitsi toteuttaa ja käyttöönottaa digitaalinen ohjaustaulu 
tukemaan terveysasemien vastaanottotoiminnan operatiivista johtamista,​ myös 
levittää toimintamallia muihin sotepalveluihin. Hankinnassa on kyse digitaalisen 
ohjaustaulun jatkokehityksestä ja toimintamallin laajentamisesta muihin sote-​
palveluihin terveysasemien vastaanottotoimintaan tehdyn toteutuksen jälkeen.

Hankintaesitys: 

Tiera Oy:n ja Kainuun hyvinvointialueen välillä on 24.1.2024 
allekirjoitettu puitesopimus asiantuntijapalveluiden toimittamisesta 2024/8575 (”
Puitesopimus”). Tiera Oy:n ja Netum Oy:n (aiemmin Cerion Solutions Oy) välillä 
allekirjoitettu,​ 28.6.2022 päivätty palvelusopimus (”Palvelusopimus”),​ joka perustuu 
Kuntien Tiera Oy:n Dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä toteutettuun 
kilpailutukseen.

Esitetään,​ että hankinta toteutetaan Tiera Oy:ltä (toteuttajana Netum Oy).
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Asiantuntijapalveluiden oston puitesopimuksen mukainen tuntihinta tarjotulle 
työlle on 105 € (+alv),​ jolloin yhden henkilötyöpäivän (7,​5 h) hinta on 787,​50 € (+alv).

Hankinnan kokonaishinnaksi suun terveydenhuollon digitaalisen ohjaustaulun osalta 
(118 htp) muodostuu 92 925 € (+alv),​ johon lisätään Tiera Oy:n välitysmaksu +13 % (12 
080 €) = yhteensä 105 005 € (+ alv). Samalla päivitettävät perusterveydenhuollon 
saatavuusraportit tk-​avohoidon ja mt-​puolen osalta (18 htp x 787,​5 €/htp) 14 175 € (+ 
alv)+ Tiera Oy:n välitysmaksu 13 % 1 842 €,​ yhteensä 16 017 €. Lisäksi hankittavien 
lähdejärjestelmien integraatioiden päivittämisten arvio kolmen järjestelmän osalta 
(Telia,​ Omasote,​ Timecon/Regweb) on yhteensä 6 000 €. Kustannusarvio koko 
hankinnan osalta on yhteensä 127 022 € +alv. 

Hankinta kustannetaan Kestävän kasvun Kainuu II -​hankkeen pilarin 4 investoinnista 
4,​ kustannuspaikka: 7010030170/ 7010019.

Rahoittajalta on saatu lupa hankinnalle.

Kokonaishankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon.

Päätöksen peruste
Hallintosääntö 24 §

Päätös
Hyväksyn hankintaesityksen ja päätän,​ että asiantuntijapalvelu digitaalisen 
ohjaustaulun kehittämiseen ja toteuttamiseen hankitaan Tiera Oy:ltä esitetyn 
mukaisesti. 

Tiedoksi
Timo Similä,​ Tiera Oy;​ Janette Aroalho,​ Netum Oy;​ järjestämisjohtaja Eija Tolonen,​ 
johtava hammaslääkäri Anni Temonen,​ palvelualuepäällikkö Arja Horto,​ 
tietohallintojohtaja Mari Niskanen,​ tietojohtamisen koordinoija Kristiina Taskinen,​ 
hankintatoimisto@kainuu.fi

Allekirjoitus

Marita Pikkarainen,​ kehittämisjohtaja

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Kainuun hyvinvointialue 
22.08.2025 klo 12:11. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Viranhaltijapäätös on yleisesti nähtävillä Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla 
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-​FI 22.8.2025 lähtien
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Oikaisuvaatimus
§ 31

Oikaisuvaatimusohje
Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen muutosta 
vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markkinaoikeudelle taikka 
molemmat.

1     Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).             

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikölle 
ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa,​ katsotaan vastaanottajan saaneen päätöksestä 
tiedon sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä,​ ehdokkaan tai tarjoajan 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ 
jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen,​ jolta hankintaoikaisua vaaditaan,​ on tämän hankintapäätöksen tehnyt 
viranhaltija.

Postiosoite:
Kainuun hyvinvointialue/Hankintayksikkö
PL 400
87070 Kainuu   

Käyntiosoite: Sotkamontie 13,​ H-​talo,​ hallinto,​ 87300 Kajaani
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Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi                  
Faksinumero: 08 718 0050
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)  
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu,​ johon hankintaoikaisuvaatimus 
kohdistuu
miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa käyttää hänen 
laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku 
muu henkilö,​ oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin oikaisua vaativa haluaa vedota 
vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2   Valitusosoitus markkinaoikeudelle

Valitusoikeus

Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai se,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

EU-​kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa 
päätöksen tiedoksisaannista,​ jos hankintayksikkö on tehnyt hankintasopimuksen 
hankintalain 78 §:n 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että asianosainen on saanut hankintapäätöksen tiedoksi ja 
hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikölle 
ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa,​ katsotaan vastaanottajan saaneen päätöksestä 
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tiedon sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä,​ ehdokkaan tai tarjoajan 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ 
jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen määräaikaan,​ jonka kuluessa 
asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen päivä on 
pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa 
valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Osoite:
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 564 3314
Puhelinnumero: 029 564 3300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa,​ joka on osoitettava valitusviranomaiselle,​ on ilmoitettava:               

päätös,​ johon haetaan muutosta
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi
perusteet,​ joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatijana on 
joku muu henkilö,​ valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero,​ joihin asiaa koskevat 
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan,​ laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sähköistä 
asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos asiakirjassa on tiedot 
lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä:

päätös,​ johon haetaan muutosta valittamalla,​ alkuperäisenä tai jäljennöksenä
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todistus siitä,​ minä päivänä päätös on annettu tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta
asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikölle asian 
saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava viimeistään 
silloin,​ kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Postiosoite:
Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400
87070 Kainuu

Käyntiosoite: Sotkamontie 13,​ H-​talo,​ hallinto,​ 87300 Kajaani

Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi                  
Faksinumero: 08 718 0050
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)  
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus voi periä valituksen käsittelystä oikeudenkäyntimaksun. Maksusta 
säädetään laissa tuomioistuinten ja eräiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista 
perittävistä maksuista 26.7.1993/701.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot yllä).
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