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KHVADnNo-2025-177

Asiantuntijapalvelun suorahankinta digitaalisen ohjaustaulun kehittamiseen seka
toteuttamiseen suun terveydenhuollossa

Kestavan kasvun Kainuu Il -hankkeeseen hankitaan asiantuntijapalvelua digitaalisen
ohjaustaulun kehittamiseksi ja toteuttamiseksi tukemaan suun terveydenhuollon
operatiivista johtamista. Digitaalisen ohjaustaulun vaatimukset on maaritelty suun
terveydenhuollon esihenkildiden tietotarpeiden nakdkulmasta. Samalla paivitetaan
perusterveydenhuollon saatavuuden raportit koko perusterveydenhuollon osalta.
Suun terveydenhuollon digitaalinen ohjaustaulu toteutetaan hydédyntamalla Kainuun
hva:n tietovarasto- ja raportointiratkaisua, jota Netum Oy on ollut toteuttamassa.

Digitaalisen ohjaustaulun kehittamiseksi, toteuttamiseksi ja kayttdonottamiseksi suun
terveydenhuoltoon hankitaan asiantuntijapalveluita Netum Oy:ltd yhteensa 118 htp
(787,50 €/htp, yhteensa 92.925 € + alv + Tiera Oy:n valitysmaksu 13 % 12.080 €,
yhteensa 105.005 €)). Tydmaara perustuu Netum Oy:n 3.7.2025 tarjouksessaan
antamaansa arvioon. Samalla paivitetaan perusterveydenhuollon saatavuusraportit
(suun terveydenhuollon hoidon saatavuuden toteutuksen lisaksi) myos tk-avohoidon
ja mt-puolen osalta (18 htp x 787,5 €/htp) 14 175 € + alv + Tiera Oy:n valitysmaksu (13
%) 1 842 €, yhteensa 16 017 € + alv. Lisaksi tarvitaan kolmen jarjestelman integraation
paivittamista tietovarastoon siirrettavan datan osalta, jotta digitaalinen ohjaustaulu
saadaan suun terveydenhuollon vaativuusmaarittelyjen mukaisesti toimimaan.
Lahdejarjestelmien integraation paivittamisen arvio kolmen jarjestelman osalta (Telia,
Omasote, Timecon/Regweb) yhteensa 6 000 €. Kustannusarvio koko hankinnan osalta
yhteensa 127 022 € +alv. (Kaytto- ja lisenssikustannuksia ei kohdennu hankkeelle).

Ty0 on toteutettava joulukuun 2025 loppuun mennessa. Tilauksesta laaditaan erillinen
toimeksiantosopimus ajalle 1.9.-31.12.2025, jonka jalkeen toimeksianto paattyy.

Hankinta kohdistuu Kestavan kasvun Kainuu Il -hankkeen Pilari 4, Investointiin 4:n 1a)
"Ammattilaisten digitaaliset tyovalineet" 1a6) Digitaalinen ohjaustaulu -tydpakettiin,
jonka tavoitteena on paitsi toteuttaa ja kayttédnottaa digitaalinen ohjaustaulu
tukemaan terveysasemien vastaanottotoiminnan operatiivista johtamista, myos
levittéa toimintamallia muihin sotepalveluihin. Hankinnassa on kyse digitaalisen
ohjaustaulun jatkokehityksesta ja toimintamallin laajentamisesta muihin sote-
palveluihin terveysasemien vastaanottotoimintaan tehdyn toteutuksen jalkeen.

Hankintaesitys:

Tiera Oy:n ja Kainuun hyvinvointialueen valilld on 24.1.2024

allekirjoitettu puitesopimus asiantuntijapalveluiden toimittamisesta 2024/8575 (”
Puitesopimus”). Tiera Oy:n ja Netum Oy:n (aiemmin Cerion Solutions Oy) valilla
allekirjoitettu, 28.6.2022 paivatty palvelusopimus ("Palvelusopimus”), joka perustuu
Kuntien Tiera Oy:n Dynaamisen hankintajarjestelman sisalla toteutettuun
kilpailutukseen.

Esitetaan, etta hankinta toteutetaan Tiera Oy:lta (toteuttajana Netum QOy).
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Asiantuntijapalveluiden oston puitesopimuksen mukainen tuntihinta tarjotulle
tyolle on 105 € (+alv), jolloin yhden henkilotydpaivan (7,5 h) hinta on 787,50 € (+alv).

Hankinnan kokonaishinnaksi suun terveydenhuollon digitaalisen ohjaustaulun osalta
(118 htp) muodostuu 92 925 € (+alv), johon lisataan Tiera Oy:n valitysmaksu +13 % (12
080 €) = yhteensa 105 005 € (+ alv). Samalla paivitettavat perusterveydenhuollon
saatavuusraportit tk-avohoidon ja mt-puolen osalta (18 htp x 787,5 €/htp) 14 175 € (+
alv)+ Tiera Oy:n valitysmaksu 13 % 1 842 €, yhteensa 16 017 €. Lisaksi hankittavien
lahdejarjestelmien integraatioiden paivittamisten arvio kolmen jarjestelman osalta
(Telia, Omasote, Timecon/Regweb) on yhteensa 6 000 €. Kustannusarvio koko
hankinnan osalta on yhteensa 127 022 € +alv.

Hankinta kustannetaan Kestavan kasvun Kainuu Il -hankkeen pilarin 4 investoinnista
4, kustannuspaikka: 7010030170/ 7010019.

Rahoittajalta on saatu lupa hankinnalle.
Kokonaishankinnan arvo ylittaa hankintalain 25 &:n kansallisen kynnysarvon.

Paatoksen peruste
Hallintosaant® 24 §

Paatos

Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta asiantuntijapalvelu digitaalisen
ohjaustaulun kehittdmiseen ja toteuttamiseen hankitaan Tiera Oy:lta esitetyn
mukaisesti.

Tiedoksi

Timo Simila, Tiera Oy; Janette Aroalho, Netum Oy; jarjestamisjohtaja Eija Tolonen,
johtava hammaslaakari Anni Temonen, palvelualuepaallikkd Arja Horto,
tietohallintojohtaja Mari Niskanen, tietojohtamisen koordinoija Kristiina Taskinen,
hankintatoimisto@kainuu.fi

Allekirjoitus

Marita Pikkarainen, kehittamisjohtaja

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
22.08.2025 klo 12:11. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on yleisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI 22.8.2025 lahtien
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Oikaisuvaatimus
§ 31

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markkinaoikeudelle taikka
molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatdksesta
tiedon sinad paivana, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeend, ehdokkaan tai tarjoajan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta,
jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on taman hankintapaatdksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Hankintayksikko
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani



Kainuun hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 4 (6)
kehittamisjohtaja 22.08.2025 §31
Hankintapaatos, kynnysarvon ylittava

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Kainuun hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu

® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Valitusosoitus markkinaoikeudelle
Valitusoikeus

Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai se, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa
paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen
hankintalain 78 §:n 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta asianosainen on saanut hankintapaatoksen tiedoksi ja
hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatdksesta
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tiedon sina paivang, jolloin sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai tarjoajan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantend paivana kirjeen Iahettamisests,
jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Osoite:
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 564 3314
Puhelinnumero: 029 564 3300

Valituksen muoto ja sisalté

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan muutosta

e milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

® perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatijana on
joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sahkoista
asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperadisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

® paatods, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljennoksena
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e todistus siita, mina paivana paatods on annettu tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisesta hankintayksikoélle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Imoitus on toimitettava viimeistaan
silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

[Imoitus on tehtava osoitteeseen:

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus voi peria valituksen kasittelysta oikeudenkayntimaksun. Maksusta
saadetaan laissa tuomioistuinten ja eraiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista
perittavista maksuista 26.7.1993/701.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot ylla).
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